[ Paies de s Redorma Ma 1472 Pris 24
Col Judrer. Duedegaacidn Cudabil érmo:
O Ciadiied de Mé e

EMER 3 Tel (55) 918-0n00
Ura ermpresa de Sempra o MR COFT T

IEnova. Reporte Sustentabilidad y Financiero 2016
Numeralia

I Principales hitos 2016

e Celebracidn de los primeros 20 afios de IEnova.
e Adquisiciones e inicio de operaciones:

o 50% de Gasoductos de Chihuahua por 1,144 millones de ddlares en
efectivo mas la deuda existente. Asi, nos convertimos en el
transportista de gas natural privado mas grande de México.

o Dos subastas para construir y operar dos parques solares: Rumorosa
Solar, en Baja California, y Tepezald Il Solar, en Aguascalientes.

o Adquisicion del parque edlico Ventika en Nuevo Ledn por 435
millones de délares en efectivo, mas la deuda existente.

o Adjudicacion para construir el gasoducto submarino Sur de Texas-
Tuxpan en conjunto con TransCanada. IEnova sera propietaria del
40% y TransCanada del 60%.

o Adjudicacion del contrato para el Gasoducto Ramal-Empalme

o Entrada en operacion del Gasoducto Los Ramones Norte

e 3,391 km de ductos para transportar gas natural, gas LP y etano, incluyendo
el 100% de los kildmetros de gasoductos en operacion, construccion y en
negocio conjunto.

e Mejora en la posicion dentro del IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de
Valores, ocupando el 9° lugar entre las 80 compaiiias evaluadas para formar
parte del indice, con calificaciones superiores al promedio nacional en todas
las categorias.

e Obtencidn, por tercer ano consecutivo, del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable.

e Certificacién, por tercer afio consecutivo, del Great Place to Work e
inclusion dentro del ranking de las 100 mejores empresas para trabajar en
México, quedando en el lugar nimero 52.

o Niveles de satisfaccion de clientes se situaron por encima de los alcanzados
el afio precio con una calificacion de 9.2 puntos entre los clientes de
Distribucion y de 9.7 puntos en los de Transporte de gas natural.

e Posicionamiento en el lugar 50 en el ranking de las 100 mejores empresas
en Diversidad e Inclusidn.

e 5 millones de ddlares invertidos en temas de comunidad, medio ambiente,
seguridad, salud y cumplimiento, incluyendo el presupuesto de Fundacion
IEnova, Fideicomisos, asi como el Gasoducto Los Ramones | y el Etanoducto.
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Il. Pilar Econdmico

e Inversion 1,928 millones de ddlares. Equivale a casi una tercera parte de la
inversion de 7 mil millones de ddlares realizada desde su fundacion.
e Oferta global subsecuente de acciones por 1,600 millones de ddlares.
e 877 colaboradores, un 37% incremento en el nimero de colaboradores con
respecto a 2015.
e Generacion de 8,800 empleos indirectos en proyectos de construccion.
e 56% de nuestros productos fueron originarios de México.
e Aumento en el nimero de clientes de distribucion de gas natural:
o 116,421 residenciales
o 2,691 pequefios comercios
o 229 comercios grandes e industriales

1l. Pilar Social

e Capital humano:

o 100% del personal recibe evaluacion de desempeiio anual.
97% de los colaboradores son mexicanos.
23,123 horas de capacitacion, un 10% mds que durante el 2015. 2
760.6 mil délares de inversidn en capacitacion.
El 26% de los colaboradores son mujeres, muchas de ellas ocupan
puestos gerenciales y directivos.

@)
@)
@)
@)

e Seguridad:

o 100% activos en operacion en el Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Empresa Segura, de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS)

o Nuestra Tasa de Incidentes Registrables Totales (TRIR) fue 0.77 y la
Tasa de Accidentes con Pérdida de Tiempo Laboral (LTAR) alcanzé el
nivel de 0.28, ambas por debajo de los niveles del afio anterior.

o Obtencién del certificado integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001) en el proyecto en construccion, Gasoducto Sonora.

o 58 simulacros en los centros de operaciéon, lo que representa un
incremento de 305% respecto al afio anterior.
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e QObras sociales:
o Fundacion IEnova:

= Se completd el primer ciclo de operaciones de Fundacion
IEnova con un presupuesto de 500 mil délares.

= Apoyo a 12 organizaciones con 19 proyectos en diez ciudades
de seis estados de la Republica Mexicana.

o 14 eventos de voluntariado beneficiando a mas de 1000 personas.

o 4 fideicomisos: Ensenada, Sonora, Ojinaga-El Encino y San Isidro-
Samalayuca.

o 2.8 millones de délares en aportaciones a obras sociales, incluyendo
las aportaciones de Fundaciéon IEnova, los Fideicomisos: Ensenada,
Sonora, Qjinaga - El Encino, San Isidro - Samalayuca, asi como el
Gasoducto Los Ramones | y Etanoducto.

IV. Pilar Ambiental

e 100% activos en operacion certificados o en proceso de certificacion en
calidad ambiental o industria limpia.

e Obtencién del certificado de Industria Limpia por parte del parque edlico
Energia Sierra Judrez. 3

e Gasoducto Aguaprieta y la Distribuidora ECOGAS fueron recertificados en
Industria Limpia.

e Certificacion ISO 14001:2004 de gestion ambiental para Gasoducto Rosarito,
Gasoducto Aguaprieta y el proyecto Sonora en el tramo Guaymas-El Oro (aun
en construccion).

e Obtenciodn el certificado integral (1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001) en el
proyecto en construccion, Gasoducto Sonora.

e Uno de los programas emblematicos de IEnova para proteger y compensar
la flora, es la instalacidn de viveros cerca de nuestros sitios de obra durante
el proceso de construccién.

e Produccidn de plantas en vivero alcanzado 49,049 plantas de 19 especies de
matorral rosetofilo costero en el vivero de Energia Costa Azul.

e 15 especies de mamiferos marinos monitoreados como parte del Programa
de Monitoreo de Mamiferos Marinos (PMMM) en la Terminal de
Almacenamiento y regasificacion de gas natural, Energia Costa Azul.

e 99% del agua empleada en la planta Energia Costa Azul se extrae del mary
se regresa a la fuente original, en estricto cumplimiento con las
especificaciones de los permisos ambientales



